	Тип проекта
	Прикладной

	Название проекта
	Пользовательский опыт после продажи продукта компании «Лаборатория Касперского»

	Подразделение инициатор проекта
	Школа бизнеса и делового администрирования

	Руководитель проекта от факультета
	Твердохлебова Мария Владимировна, ассистент кафедры стратегического маркетинга ШБДА


	Заказчик проекта
	Название компании: «Лаборатория Касперского»
ФИО и должность представителя: Алексей Толмач, Менеджер по развитию бизнес-процессов

Контакты: телефон: +7 495 797 8700 | Моб.: +7 903 574 7277 | alexey.tolmach@kaspersky.com

	Описание проекта
	Проект предполагает построение карты пользовательского опыта после продажи продукта с помощью сегментирования пользователей, проведения анализа конкурентов и «тайного покупателя», чтобы улучшить сопровождение пользователя после покупки. Потенциальные выгодоприобретатели – компания «Лаборатория Касперского» и потребители

	Цели и задачи проекта
	Цель – исследовать и построить карту пользовательского опыта после покупки продукта 

Задачи:

· Сегментировать рынок B2B по величине бизнеса – Enterprise, Small and medium business (SMB), B2C-пользователей по возрастным группам и социальным уровням 

· Провести конкурентный анализ с компаниями: Symantec, McAfee, TrendMicro, Sophos, Avast. 

· Провести исследование «Тайный покупатель»

	Виды деятельности, выполняемые студентом в проекте/отрабатываемые навыки
	· Сегментация рынка 

· Анализ рынка

· Исследование конкурентов

· Проведение исследования «тайного покупателя» 

· Подготовка письменного отчета о проделанной работе

· Презентация результатов проекта в компании и университете

	Сроки реализации проекта
	02.12.19 – 30.03.20

	Количество кредитов

	3 кредита

	Тип занятости студента
	Удаленная работа

Работа на территории Заказчика

Встречи на факультете

	Интенсивность (часы в неделю)


	5 часов в неделю

	Вид проектной деятельности
	Групповой

	Требования к студентам, участникам проекта
	·  Высокий уровень владения русским и английским языками

·  Аналитические навыки

·  Знание маркетинга

· Способность планировать и придерживаться срокам

· Должен быть уже пройден курс «Основы маркетинга»

	Формат отчета студента по проекту
	Отчет по установленной структуре в двух форматах:

1. Подготовка письменного отчета о проделанной работе;

2. Презентация результатов проекта в компании и университете

	Количество вакантных мест на проекте
	18

	Критерии отбора студентов в проект (применяются в случае большого количества заявок на проект)
	· Резюме

· Должен быть уже пройден курс «Основы маркетинга»

	Образовательные программы

	Маркетинг и рыночная аналитика

	Территория
	Шаболовка 26-28


