Описание проекта: оптимизация работы отдела по работе с клиентами
	Тип проекта
	Прикладной


	Название проекта
	оптимизация работы отдела по работе с клиентами

	Подразделение инициатор проекта
	Школа бизнеса и делового администрирования

	Руководитель проекта от факультета
	Попенкова Дарья Константиновна

	Заказчик проекта
	Компания «Деликатный переезд», Самосудов Михаил Владимирович 

	Описание проекта
	Проанализировать текущее состояние и дать предложения по оптимизации деятельности сотрудников отдела

	Цели и задачи проекта
	

	Виды деятельности, выполняемые студентом в проекте/отрабатываемые навыки
	·  Сбор первичной информации
·  Анализ бизнес-процессов
· Разработка рекомендаций

	Сроки реализации проекта
	Декабрь 2018

	Количество кредитов

	4

	Тип занятости студента
	Работа на территории Заказчика

Встречи на факультете

	Интенсивность (часы в неделю)


	8  часа в неделю

	Вид проектной деятельности
	Групповой


	Требования к студентам, участникам проекта
	·  1-2 курс магистратуры
·  Аналитическое мышление
·  Широкий кругозор

	Формат отчета студента по проекту
	Отчет по форме, учитывающий следующие показатели:

1.   

	Количество вакантных мест на проекте
	5

	Критерии отбора студентов в проект (применяются в случае большого количества заявок на проект)
	Резюме
Личное собеседование

	Образовательные программы

	Менеджмент

	Территория

	Кирпичная, 33


